
• Transformer les audits du passé en outil de progrès efficace et utile à 
l’entreprise : Rapports d’audit  ponctués la plupart du temps par « RAS » 
ou par un écart documentaire, plans d’actions non établis ou superficiels, 

pas d’implication des audités, …

Rendre performant ses 
audits internes

• Construire son tableau de bord, assurer une cohérence entre les multiples 
plans d'actions existants et les objectifs stratégiques de l’entreprise et 

mesurer la performance de ces actions Construire ses indicateurs mesurer la performance de ces actions 

• Identifier les indicateurs de performance et de surveillance et manager 
par les indicateurs

Construire ses indicateurs

• Mettre en pratique une méthode rigoureuse pour prendre la bonne 

décision  dans de multiples situations.

• Dynamiser et améliorer l’efficacité de la résolution de problèmes par les 
outils PDCA, QRQC, 8D, …

Optimiser sa compétence en 
résolution de problèmes

• Développer sa capacité à maîtriser les outils « Conduite d’entretiens »; 
« Animation de réunions »,  « Formation » « Délégation » et  mettre en 

pratique pour utiliser au mieux  le potentiel de ses équipes

Utiliser au mieux les outils 
du manager
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• Accompagner dans la mise en pratique d’une méthode rigoureuse pour 
approprier et organiser chaque poste de travail.

• Assurer la mise en place du 5 S dans les délais et l’efficacité par la 
pérennisation  de la démarche.

Optimiser l’image de son 
entreprise par le 5S

• Présentation des exigences supplémentaires ISO TS 16949, v. 2009

• Identification des contraintes majeures du monde automobile

Connaître les exigences 
qualité du milieu • Identification des contraintes majeures du monde automobile

• Identification des exigences spécifiques de l’automobile hors ISO/TS 16949

qualité du milieu 
automobile

• Identifier les exigences nouvelles du référentiel ISO 9001.

• Traduire les exigences de la norme en des pratiques applicables.

• Faire évoluer le système qualité vers un système de management de la 
qualité

Mettre en pratique les 
exigences de la norme ISO 

9001 version 2008

• Mettre en pratique une méthode rigoureuse pour  identifier, analyser et 
corriger les défaillances potentielles critiques d’un processus ou produit.

• Acquérir la compétence interne pour déployer les chantiers AMDEC à 
l’ensemble de l’entreprise de façon autonome.

Réaliser une étude AMDEC
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• Savoir conduire et mener un audit processus suivant le référentiel FIEV

Mettre en pratique les 
audits processus de 

fabrication

• Présentation des exigences supplémentaires NF EN 9100

• Identification des contraintes majeures du monde aéronautique

Connaître les exigences 
qualité du milieu 

• Identification des contraintes majeures du monde aéronautique
qualité du milieu 

aéronautique

• Identifier les exigences nouvelles du référentiel ISO 14001.

• Traduire les exigences de la norme en des pratiques applicables.

Mettre en pratique les 
exigences de la norme 

ISO 14001

• Identifier les exigences nouvelles du référentiel OHSAS 18001.

• Traduire les exigences de la norme en des pratiques applicables.

Mettre en pratique les 
exigences de la norme 

OHSAS 18001
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